
 

 

 

 

 

 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE​
(dernière mise à jour : 26/09/2026) 

 

Préambule​
Ce document présente les conditions générales de vente des commandes contractées entre 
l’entreprise individuelle Agnès Faidide – e-conique communication basée au 59 rue de l’école L-3385 
Noertzange, au Grand-Duché de Luxembourg, n° d’autorisation d’établissement : 10071891/0, n° de 
RCSL : A41434, ci-après nommée la « prestataire » et son client (personne physique ou morale), 
ci-après nommé le « client ». La validation d’un devis ou la passation d'une commande implique 
l'acceptation sans réserve des présentes CGV, qui prévalent sur tout autre document émanant du 
client. La prestataire se réserve le droit de modifier ces CGV à tout moment. 

Objet et périmètre d’intervention​
La prestataire s’engage à concevoir, diriger et produire des stratégies de marque, des écosystèmes 
digitaux et des supports de communication adaptés aux objectifs du client. Elle est soumise à une 
obligation de moyens et s’engage à exécuter sa mission selon les règles de l’art de sa profession. 

Validation de la commande​
La commande est considérée comme ferme et définitive lorsque les trois conditions suivantes sont 
réunies : 

1.​ La signature du devis par le client, accompagnée de la mention « Bon pour accord ». 
2.​ Le paiement effectif de l'acompte défini. 
3.​ La remise du cahier des charges ou du brief de départ, le cas échéant. 

Conditions et modalités de paiement​
Pour garantir le bon déroulement des missions et la mobilisation des ressources du studio de la 
prestataire, la facturation s'articule selon l'échelonnement suivant, sauf mention contraire explicite 
sur le devis : 

●​ 40 % à la signature du devis (paiement de l’acompte déclenchant le début des travaux). 
●​ 40 % à la validation d'une étape intermédiaire clé (avancement significatif dans la prestation). 

À défaut de validation par le client du fait de ses propres retards, cette facture intermédiaire 
sera émise de plein droit soixante (60) jours après la signature du devis. 

●​ 20 % à la livraison finale ou à la mise en ligne. 

Les factures sont payables par virement bancaire sous un délai de quatorze (14) jours maximum à 
compter de leur date d'émission. À défaut de règlement dans ce délai, des pénalités de retard 
calculées sur la base du taux d’intérêt légal en vigueur au Grand-Duché de Luxembourg seront 
exigibles de plein droit. Tous les frais engagés par la prestataire pour recouvrer les sommes dues 
seront mis à la charge du client. Le paiement du solde conditionne la remise des livrables finaux et le 
transfert des droits d'exploitation. 
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Collaboration et cahier des charges​
La réussite du projet repose sur une collaboration active. Le client s'engage à fournir à la prestataire 
un cahier des charges précis (ou à valider celui rédigé conjointement) et à transmettre l'ensemble des 
contenus (textes, images, accès techniques, etc.) nécessaires dans les délais impartis. Tout retard 
dans la fourniture de ces éléments décalera d'autant le planning de livraison. 

Délai de réalisation​
Les délais d'exécution figurant sur les propositions commerciales ou énoncés oralement sont fournis 
à titre indicatif. Ils dépendent directement de la réactivité du client lors des phases de validation et de 
la remise des contenus. Le client ne pourra invoquer un retard imputable à ses propres délais de 
retour ou à un délai de production externe (imprimeur, hébergeur) pour exiger l'annulation de la 
commande, réclamer des pénalités ou refuser le paiement. 

Validation des livrables et Bon À Tirer (BAT)​
La validation formelle du Bon À Tirer (BAT) ou des maquettes définitives par le client, notifiée par 

e-mail ou document signé, vaut acceptation ferme et définitive. Cette validation dégage la prestataire 

de toute responsabilité concernant d'éventuelles erreurs, omissions, ou fautes d'orthographe 

constatées ultérieurement. Tous les frais de retirage, de relance de production ou de modification 

technique intervenant après cette validation seront à la charge exclusive du client. À défaut de retour 

de la part du client dans un délai de dix (10) jours ouvrables suite à la soumission d'une proposition, 

les éléments concernés seront réputés validés tacitement. 

Limitation de responsabilité​
La prestataire s'engage à une obligation de moyens dans l'exécution de ses missions. En aucun cas, sa 
responsabilité ne pourra être engagée pour des dommages indirects subis par le client, incluant mais 
ne se limitant pas à : la perte d'exploitation, la perte de chiffre d'affaires, le manque à gagner, la perte 
de données ou le préjudice d'image, y compris suite à un dysfonctionnement technique d'un livrable 
digital. Si la responsabilité de la prestataire venait à être reconnue par une juridiction compétente, 
l'indemnisation maximale à laquelle le client pourrait prétendre est strictement limitée au montant 
total hors taxes facturé et encaissé pour la prestation spécifique à l'origine du litige. 

Hébergement, sécurité et sauvegarde des données​
Sauf souscription explicite à un contrat de maintenance technique continu proposé par la prestataire, 
la sauvegarde régulière des données, des bases de données et des fichiers liés aux plateformes web 
livrées incombe exclusivement au client. Le client est seul responsable de la sécurisation de ses mots 
de passe et accès. La prestataire décline toute responsabilité en cas de perte de données, de faille de 
sécurité liée à des extensions ou systèmes tiers, de piratage, ou d'indisponibilité des serveurs 
d'hébergement. 

Garantie sur les contenus fournis par le client​
Le client garantit qu’il dispose de l'intégralité des droits de propriété intellectuelle et des 
autorisations nécessaires sur les contenus qu'il fournit à la prestataire (textes, typographies, images, 
logos, photographies, illustrations, vidéos, sons – liste non exhaustive). Le client s’engage à garantir et 
indemniser la prestataire contre toute réclamation ou action en justice émanant d'un tiers relative à 
ces contenus. 

Prestations tierces et externes​
Avec l’accord du client, la prestataire peut solliciter des prestataires externes (imprimeurs, régies 
publicitaires, hébergeurs). Dans le cas de dysfonctionnements, retards ou malfaçons imputables à ces 
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tiers, la responsabilité de la prestataire ne saurait être engagée. En revanche, elle fera le nécessaire 
pour résoudre la situation en prenant contact avec le prestataire externe concerné. 

Propriété intellectuelle et cession des droits​
La cession des droits d'exploitation (droits de reproduction et de représentation) sur les créations 
livrées est incluse dans le montant global de la prestation. Cette cession n'est acquise au client qu'à 
compter du paiement intégral et effectif de la totalité des sommes facturées pour la commande. Tout 
usage, diffusion ou modification de la création avant ce paiement total est strictement interdit et 
constitutif de contrefaçon. Les travaux préparatoires, pistes non retenues et fichiers sources (formats 
natifs de travail issus des logiciels de création) demeurent la propriété intellectuelle et matérielle 
exclusive de la prestataire et ne sont en aucun cas fournis au client, sauf accord financier et 
contractuel spécifique. 

Remise des fichiers finaux et conservation​
Les livrables finaux sont remis dans des formats d'exploitation standards (PDF, JPEG, PNG, MP4). 
Passé un délai d'un (1) mois après la livraison finale, la prestataire n'est plus tenue de conserver les 
fichiers et archives du projet. Il appartient au client d'assurer la pérennité de ses propres fichiers. La 
prestataire n’est pas tenue de remettre au client les fichiers finaux de la commande aux formats natifs 
(formats découlant des logiciels de création graphiques utilisés), sauf accord préalable de celle-ci. 

Confidentialité​
Les parties s'engagent mutuellement à conserver la plus stricte confidentialité sur les informations, 
documents et données stratégiques (financières, commerciales, techniques) échangés lors de la 
réalisation du projet. Les devis, méthodologies de travail et concepts présentés par la prestataire 
demeurent confidentiels et ne peuvent être transmis à des tiers sans accord écrit. 

Résiliation de la commande​
Toute commande validée est ferme. En cas de demande d'interruption du projet par le client en cours 
de réalisation, l'acompte versé reste acquis à la prestataire. La prestataire se réserve en outre le droit 
de facturer le solde correspondant au prorata des travaux déjà réalisés et des ressources engagées 
jusqu'à la date de résiliation. 

Force majeure et indisponibilité​
Aucune des parties ne pourra être tenue responsable si l'exécution de ses obligations est retardée ou 
empêchée par un cas de force majeure. En cas d’indisponibilité médicale prolongée de la prestataire, 
les délais seront adaptés sans qu'aucune pénalité ne puisse être exigée. Si l'indisponibilité excède 
quinze (15) jours ouvrés, une solution de transition ou une mise en relation avec un partenaire 
qualifié pourra être proposée au client. 

Droit de diffusion et de promotion​
Sauf mention contraire explicite notifiée par écrit par le client, la prestataire se réserve le droit de 
mentionner la réalisation du projet, d'afficher les créations sur ses supports de communication 
(portfolio, site web, réseaux sociaux) à des fins de promotion, et d'apposer discrètement sa signature 
sur les supports imprimés ou digitaux produits. 

Règlement des litiges​
Le droit applicable au présent contrat est le droit luxembourgeois. En cas de différend, les parties 
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s'engagent à rechercher prioritairement une solution amiable. À défaut d'accord, le litige sera soumis 
à la compétence exclusive des juridictions de l'Arrondissement Judiciaire de et à Luxembourg. 
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